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We are working
for a better world

Twenty years of professional full service fundraising




Hogyan miikodik a fundraising?

A fundraising els6sorban a kommunikacio teriiletét érinti, mivel hidat
képez a szervezet adomanyozéi és tagsaga, valamint a szervezet
torekvései kozott.

A sikeres fundraising alapveto tényezé6je az érzékenység az emberek felé,
az eredmények elemzése és a modszerek ismerete.

Az On szervezete sokféle, kiilosnbdz& mdddn keriil kapcsolatba az emberekkel.
Kampanyokon és sajtdanyagokon keresztiil probalja motivalni az embereket igy
alakitva ki Uj cselekvési alternativakat.

Mindezek eredményeként Uj, mas tipusu, empatikusabb gondolkodasi mdd is kialakul.
Valdszinileg az On egyik célja az, hogy déntéshozdkra gyakoroljon hatast a
politikdban, Gzleti életben, médiaban, hogy megvaltozzon a viselkedésiik - ezzel
mozditva elore az ligyet.

Az eszkozok kiilonboz6 elosztasaval, merchandising tevékenységgel, szponzoraciéval
és az lizleti partnerekkel val6 egylttmdkodés kilonbdzo formai mellett, a fundraising
fontos szerepet jatszik a szervezet miikddésének és projectjeinek finanszirozasaban.

A fundraising azaz forrasteremtés, nem csak azt jelenti, hogy biztositjuk a forrasokat,
hanem azt is, hogy szoros és hosszantartd kapcsolatotokat kell épiteni. A jo
fundraising nem mikodik az utcan, idegen emberek kozott.

Epp ezért ismerniink kell az emberi természetet, és emellett egy sereg specialis
ismeretet és modszert magas szinten. A megfelelé cimek valogatasa ,hideg”
kampanyokhoz, pontos id6 és koltség-tervezés, az informacid kreativ hasznositasa és
az érzelmi megkdzelités ismerete, folyamatos elemezések és az eredmények
optimalizacioja alapveto kellékek a sikeres adomanygydiijtd tevékenységhez.

El6szor meg kell talalnunk a potencidlis adomanyozdkat, és stimulalnunk kell az
adomanyozast.

Ha azt szeretnénk, hogy akik Gzenetiinket olvassak, adomanyozoinkka valjanak,
fontos a megfeleld téma, a j6 megkodzelités és a jo idozités.

Elértiik az elso célt, de ha nem vagyunk elég dvatosak, veszithetiink: és a feladat
nem lesz konnyebb, mit tehetiink, hogy meggydzziik Uj adomanyozdinkat, hogy Ujra
és Ujra adjanak?

Hogyan valhatnak ezek az adomanyozok ,érintetté”, résztvevokké, nagy 6sszegii
adomanyozokka, hagyatéki adomanyozdkka?

Akik jol megvalaszoljak ezeket a kérdéseket, sikeresek lesznek. A SAZ
tapasztalt szakértoi tudjak a valaszokat.



Hogyan segit a SAZ?

Minden Iépésénél segit a SAZ csapata, hogy tamogassa Ont és szervezetét
a sikeres fundraisingben. 1, Potencialis adomanyozék azonositasa 2,
Adomanyozdk toborzasa 3, Torodés az adomanyozokkal 4, Adomanyozok
bevonasa

Az adomanyozdi piramis megmutatja az 6sszefliggést az adomanyozok szama és az
adomany nagysaga kozott, a kiilonb6z6 adomanyozdi csoportokat és a hozzajuk
tartozo legjobb modszert a kapcsolatapolasra. Emellett megmutatja azokat az adott
fazisra juto feladatokat is, amelyekben a SAZ segithet.

A piramis szerkezetét alulrdl felfelé kdvesse:

Minden sikeres adomanyozd toborzas azzal kezd6dik, hogy megkeressiik azokat
az embereket, akik szimpatizalnak az tiggyel és motivalhatéak az adomanyozasra.
A sikeres kivalasztashoz elsddlegesen olyan célcsoportot kell valasztani, akiket
érdekel a téma. Ezt célzott kampanyok kovetik, igy azonosithatjuk a megfelel6
cimeket. Ez a legjobb mddja egy akcid végrehajtasanak.

A teszteredmények megadjak a pontos adatokat, amelyek matematikai és
statisztikai cimanalizisen alapulnak. Igy levalogathatjuk a potencialis tdamogatokat
cimlistakbdl és a sajat adatbazisunkbodl. A nyert informaciot hasznalva a leheto
legjobb célcsoportokat célozhatjuk meg és a kampanyok koltség-hatékonyak,
maradnak.

Ha az adomanyozok a megfelelé gondoskodast kapjak, hajlandéak adomanyozni.
A folyamatos kapcsolattartas elengedhetetlen ahhoz, hogy biztositsuk a
folyamatos adomanyozast és azt egy atlagos adomanyozasi szinten tartsuk. A
legjobban ugy gondoskodhatunk az adomanyozdinkrol, ha folyamatosan
leveleziink vellk és jo célcsoport valasztas alapjan felhivjuk Oket. A
kapcsolattartas elGsegiti a bizalmat, ismeretet hoz és igy az empatiat is elmélyiti.

Gyakran az Uj adomanyozok legalabb annyira szeretnének részt venni az tigyben,
mint a korabbiak. Ezért érdemes ezt megkérdezni t6lik. Komoly sikert csak
célzottan érhetiink el DM kampanyokon és telefonhivasokon keresztiil. A SAZ
tapasztalt fundraising csapata otthon van e terileteken.



The donor pyramid

: ; Guarantee:
Number Size of donation - ;
of donors Data relating to your donors is absolutely
protected against any form of third-party
L access with SAZ. In more than 20 years we
1 Rl S  have never had a single complaint.
Donors,
endowment
donors, \
legacy donors
50 5,000

Personal contact,
500 500 direct mail, telemarketing,
events

Regular donors

5,000 200 Direct mail, telemarketing,
events, personal contact

Repeat donors
50,000 100 Direct mail, telemarketing

Client responsibility

What SAZ offers

First-time donors
1 00,000 50 Direct mail, Internet,

non-personalised mailings, inserts

Potential donors

1,000,000 Direct mail, cold mailings, inserts, advertisements, editorials,
information stands, Internet, TV etc.

Size of donation and number of donors are relative values; the ratios shown are typical ones.



Hogyan talalom meg a lehetséges donorokat?

A lehetséges adomanyozok megtalalasanak egyik leghatékonyabb mddja a
Direkt Mail kampany. Az elso lépés a sikerhez az iranyitott tesztelés: igy
talaljuk meg a megfelelo célcsoportot. Ehhez a legjobb témat a leheto
legidealisabb maédon kell kommunikalni.

A megfeleld célcsoport azonositasahoz alapvetd a cimlista el0zetes levalogatasa és
néhany jol célzott teszt kampany.

A SAZ sajat adatbazisa (EQ1,2) és egy harmadik cimlista (T)
hasznalataval bevalt cimeit nyujtja. A lehetséges adomanyozok listdja (P) emellett
kinyerhet6 mas maddon is, példaul kuponhirdetésekbdl, magazin behuzasokbol,
tudakozdkbdl vagy alairasgy(ijté kampanyokbdl is.

2 vagy 4 tesztkampanyt kilonb6z6 tartalmakkal kildink ki
kiilénbozo célcsoportoknak. Ez azt jelenti, hogy egy-egy tipusu boritékba mas-mas
anyag keril vagy mas-mas cimlistakbdl valogatunk le cimeket. Ezek a valtozo
tartalmu kampanyok jelentdsen kiilonb6z6 valaszadasi aranyokat eredményezhetnek.
Gyakorta egy bizonyos tipusi kampany vagy egy rész célcsoport valaszadasi aranya
joval feliilimdlja a tobbit.

Ha elemezziik a legjobb cim-csoportokat, meghatarozzuk a cimek profiljat,
akkor adatokat nyeriink adomanyozok toborzasahoz.
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A teszthdl keletkezett donorok azonnal az adomanyozéi adatbazis részei lesznek.
(Bels6 lista —House List)



Hogyan toborozzak adomanyozdkat?

Ha koltséghatékonyan szeretne (ij donorokat toborozni, akkor megfelelo,
jo mindségii cimekkel kell rendelkeznie. Ezeket kinyerheti az egyik legjobb
adatbazisbol Eurépaban: a SAZ adatbazisabol.

A teszteredmények elemzése tovabbi informacidval szolgal ahhoz, hogy kifejlessziik a
stratégiat, tervezést és a cimprofilokat.

Sok adatbazisbdl hianyoznak a megfelel6 mindségli cimek és az a szint(i adat, amely
az igazan sikeres kapcsolati marketing kialakitasahoz sziikséges. Ez altalaban a
valaszadasi aranyban mutatkozik meg: ilyen esetben alacsonyabb, mint amilyen
elérhet6 lehetne. Hogy rendben elérjiik a kivant ,informacid sliriséget”, fontos és
sziikséges, hogy legyenek adataink dsszehasonlitas végett.

Epp ezért alkottuk meg a SAZ adatbazist, az ligyndkség sajat magas szinvonald
adatbazisat, amelyhez nem olyan draga hozzaférni és mindig elérhetd Uigyfeleink
szamara.

Uj adomanyozok keresésében a SAZ adatbazis idealis forras ahhoz, hogy
levalogassa és megtalalja célcsoportjat.

Adomanyozdk a toborzé kampanyokbdl (RM) adjak és/ vagy bovitik a Belsé Cimlistat
(HL).



Hogyan gondoskodom az adomanyozoimrol?

Minél inkabb tudunk gondoskodni adomanyozoinkrdl, annal nagyobb
elonyokre tehet szert a szervezet. Fundraising csapatunk épp ezért arra
torekszik, hogy atfogo és rendszeres tamogatast biztositson.

Az adomanyozdkkal valé kapcsolat nagyon hasonlit a legtébb emberi kapcsolatra. Az
adomanyozdknak altalaban normalis igényeik vannak: jol akarjak érezni magukat, azt
akarjak, hogy az életiik jelentsen valamit és megjegyezzék oket valamiért. Mint
mindenfajta partneri viszonylatban, a ragaszkodas, a jo6 kommunikacié és a tisztelet
nélkilozhetetlen.

A j6 kommunikacio egyik el6feltétele a rendszeres kapcsolattartas. Ha rendszeresen
jelentkezik adomanyozdinal beszamoldval a szervezete munkajardl, jutalmazni fogjak
erdfeszitéseit és figyelmét.

Ha vonzdak a projektjei, jol atgondoltak és jo otleteken alapulnak, akkor a Belso
Listakon (House List) alapulé kampanyok nem lesznek elegendbek a finanszirozasra,
hanem sziikség lesz Uj adomanyozdk toborzasara is. Az adomanyozok el6bb -utdbb
azonositjak a céljait a szervezettel. Ahogy egyre tobb informacidt, tudast és bizalmat
nyernek a szervezettdl, kifejlodik tudatossaguk a problémaval kapcsolatban.

Eredmény: a valaszadasi aranyt és az atlagos adomanyozast egyre kénnyebb
megjosolni.

A SAZ-zal jobban fejlesztheti

adomanyozait:
A rendszeres kapcsolat bizalmat épit, a
T / probléma ismerete empéatiat ébreszt. A
i ‘j( CaEw kapcsolattartas, az adomanyozokrol

valé gondoskodas lehetd legkevésbé
draga modja a DM kampany. A
koszondlevelektdl a teszteld
kampanyokig, adomanyozoknak sz6l6
hirlevelekig minden kikildott

YY) médiumnak megvan a maga specialis
hatasa.
'Y

Egyiitt dolgozunk Onnel , hogy
kialakitsuk és fejlessziik a
kampanyterveket és részletes

_ ) kampany beszamoldkat adjunk az
Eﬂ_\ L1 adomanyozdi program minden

eredményével.



Hogyan tehetem résztvevokké az adomanyozokat?

Ha jé uton kézeliti meg adomanyozéit, motivalhatja 6ket, hogy akar
nagyobb 8sszeggel, vagy gyakrabban segitsék az On céljait, mint korabban
tették. Megtehetik ezt specialis DM kampanyokkal, telefonhivasokkal is.

Az, aki elddntdtte, hogy adomanyozni fog, az On egyiittm{ikddésével valamilyen célt
akar elérni, s ez érthetd. Majdnem minden adomanyozd Ujbdl szeretne adni, gyakran
kevesebb id6 elteltével is, vagy rendszeresen, esetleg nagyobb dsszeget, foként, ha
az a benyomasuk, hogy az adomanyaik valddi és tisztan meghatarozhatoé célokat
szolgalnak.

A rendszeres adomanyozas az ugynevezett Direct Debit (DD) eszkozén keresztiil -
amely azt jelenti, hogy az adomanyozd bankszamlajarol rendszeresen minden
hdénapban leemelnek egy, az adomanyozd altal meghatarozott dsszeget - példaul a
legjobb alapja a hatékony DM kampanynak és projecttervezésnek. DD adomanyozdk
altal teremtett alapblidzsé nélkiil, vész és katasztrofa elharitasara gydjt6 DM
kampany sikeres kivitelezése majdnem lehetetlen.

Ezért olyan DM kampanyokat fejlesztiink, amely az egyszer adomanyozdkat
rendszeres adomanyozokka teszi. Nagyon jo eredményeket ériink el, ha az
embereket telemarketinggel kdzelitjik meg. Ez nem is olyan meglepd: képzelje csak
el, hogy nemrég adomanyozott egy szervezetnek, csérog a telefon és egy baratsagos
hang személyesen mond koszonetet!

Be kell Iatni, hogy majdnem mindenki értékelné ezt a figyelmességet-, ahogyan On
is.

Alapvet0, hogy a telemarketinges csapatunk nem csak technikailag, de mas
terlileteken —példaul a szervezet céljai, karaktere tekintetében- is magas szinten
képzett legyen.

Az eredmény: sok adomanyozo hajlandd gyakrabban adni, rendszeresebben adni
akar Direct Debit segitségével Eurdpaban. DD adomanyozok altalaban kétszer annyit
adomanyoznak az egyszeri adomanyozoknal. A személyes beszélgetés az
adomanyozdkkal pedig — nem ritkan- nagy 6sszegli adomanyokhoz vezethet.



Mit jelent a ,full service”?

Az adomanyoz6 és a szervezet alland6 kapcsolata elengedhetetlen ahhoz,
hogy az adomanyozo elégedett legyen. Az On szervezetének ezért van
sziiksége professzionalis kapcsolati marketingre. Ez a kovetkezoket
jelenti:

e A legmagasabb szint(i forrasteremt6 képzettséget a SAZ csapataban, melynek
segitségével magas szintli torodést és az adomanyozok fejlesztését nyujtjuk

e Professzionalis adatbazis menedzsmentet, beleértve a karbantartast és
szervezést

o Széles tapasztalatokat a stratégia, a komplex otletek és kreativ fejlesztés terén

e Megbizhatdsagot és minGséget a nyomdai és tervezési munkalatok minden
|épésénél, a kivitelezéstol a feladasig.

e JOl képzett telemarketing csapatot, akik képesek motivalni az adomanyozdkat

e Professzionalis konzultaciét

A SAZ csapata igen felkésziilt és fejlett informatikai hattérrel dolgozik.
Ugynokségiinkkel a full-service azt jelenti, hogy minden feladatot
személyre/szervezetre szabott figyelemmel, szabatosan és koltség-hatékonyan
végziink el.

Tanacsadas, tervezés, otletek, kreativ megvaldsitas, produkcid, adatbazis kozvetités,
cim analizis, adatbazis menedzsment és telemarketing — mind-mind fontos eleme a
kapcsolati marketingmunkanak, amelyet egy olyan tapasztalt fundraising csapat
végez el, amely felel@sséget érez az On szervezetéért és adomanyozoiért.



